: Beja

DE BEJA

CADERNO DE ENCARGOS
CONCURSO PUBLICO N.° 3/IPBEJA/2021- AQUISICAO DE SERVICOS DE SUPORTE E
MANUTENGAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE E HARDWARE
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a inserir no contrato a
celebrar entre o Instituto Politécnico de Beja (doravante designado por “IPBeja”) e o
adjudicatario, na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a
AQUISICAO DE SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE E HARDWARE,
categoria 72220000-3 Servicos de consultoria técnica e em matéria de sistemas — de
acordo com o disposto no Regulamento (CE) n.© 213/2008, do Parlamento Europeu e
do Conselho relativo ao vocabulario comum para concursos publicos, de 28 de novembro
de 2007, publicado no Jornal Oficial das Comunidades Europeias n.°© L 74/2 de 15 de
marc¢o de 2008.

Clausula 2.2
Elementos do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, integrando ainda os
seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos
identificados;

O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.© 1 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°, do Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei
n.© 111-B/2017, de 31 de agosto (doravante designado por “CCP”) e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°, desse diploma legal.
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Clausula 3.2
Local de prestacao dos servicos

Sem prejuizo dos servicos a realizar de forma remota e outros que se considerem, pela
sua natureza, dispensados de regime presencial, 0s servi¢cos deverdo ser prestados no
Instituto Politécnico de Beja, sito na Rua Pedro Soares — Campus do IPBeja, 7800-295

Beja c.f. informacéo a indicar em nota de encomenda.

Clausula 4.2
Preco base

1. O preco base do contrato é de 56.000,00 € (cinquenta e seis mil euros) acrescido de

IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego base total foi definido com base nos precos atualizados de mercado, obtidos
através de pesquisa informal de precos e tendo em consideracao os valores constantes

no orcamento do IPBeja e é desagregado da seguinte forma:

Lote_1_ Licenga Suporte Software VMWare Horizon Standard: €33.300,00 | 3 anos
Licenca Suporte Software VMWare Vcenter Server Standard: €2.750,00 | 3 anos
Licenca Suporte Software VMWare VSphere Standard: €2.950,00 | 3 anos

Lote_2 Suporte Equipamento Huawei (software): € 8.000,00 | 2 anos

Lote_3 Manutencdo_Centro_Dados (hardware): € 4.300,00 | 3 anos

Lote_4 Manutencdo_Suporte_Voip (pacote 35 horas): € 4.700,00 | 1 ano

Clausula 5.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo de servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o IPBeja deve pagar
ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a
56.000,00 € (cinquenta e seis mil euros).

3. O preco referido no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao IPBeja,
nomeadamente os relativos ao alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais, formacéo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.
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4. Os precos constantes da proposta adjudicada ndo séo revistos durante a vigéncia do

contrato.

Clausula 6.2
Condic¢cOes de Pagamento

1. As quantias devidas pelo IPBeja, nos termos do estipulado na clausula anterior,
devem ser pagas mensalmente, no prazo de 60 sessenta dias apds a rececdo das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacédo
respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do IPBeja, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida.

3. As faturas deverao ser emitidas em nome do IPBeja, com referéncia aos documentos
que lhe deram origem, devendo especificar o nUmero da encomenda/compromisso e o
numero do contrato.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.°© 1 da presente
clausula, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

5. A emissao de segundas vias das faturas solicitadas pelo IPBeja ndo sera objeto de

qualquer cobranca adicional.

Clausula 7.2
Duracéo do contrato

1. O contrato que vier a ser celebrado produzird os seus efeitos entre a assinatura do

contrato e a duracao aplicavel, por lote, nos termos seguintes:

Lote_1 Solucdo VMWare (software): 3 anos
Lote_2 Suporte Equipamento Huawei (software): 2 anos
Lote_3 Manutencdo_Centro_Dados (hardware): 3 anos

Lote_4 Manutencdo_Suporte_Voip (pacote 35 horas): 1 ano

2. Excetuam-se do prazo estabelecido no nimero um da presente clausula, as
obrigacdes acessorias que, nos termos legais contratuais, devam subsistir para além da

cessacao do contrato.
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CAPITULO 11 - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Seccéao |

Obrigacdes do Adjudicatario

Clausula 8.2
Obrigacdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem
para o adjudicatéario as seguintes obrigacdes principais:

1.1. Planeamento inicial dos trabalhos e apresentacédo ao organismo — intervencao inicial
com Gestor do Projeto;

1.2. Elaboracado e apresentacado peridédica de relatdrios de execucdo de manutencéo e

suporte aos programas;
2. Constituem-se, ainda, como obrigacdes do adjudicatario:

a) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes legais, a sua

situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

b) Possuir todas as autorizacbes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacfes assumidas no contrato.

Clausula 9.2
Conformidade da prestacao de servicos

1. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar relatorios de execucdo em funcao das
atividades previstas e desenvolvidas na clausula 8.2.
2. Os relatdrios a desenvolver no ambito das atividades previstas na clausula 8.2. devem

ser validados pelo responsavel do servico a que respeite a atividade.

Clausula 10.2
Entrega de relatérios

Os relatérios podem ser entregues por e-mail a designar pelo responsavel do servico da

atividade desenvolvida no prazo maximo de 15 apés conclusdo da mesma.
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Clausula 11.2
Controlo da qualidade

O adjudicatario obriga-se, na execucdo do contrato, a cumprir as normas de garantia

de qualidade aplicaveis a atividade.

Clausula 12.2
Seguros

E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal
ou por pessoal dos seus subcontratados, no contexto de acdes no a&mbito do presente

contrato.

Clausula 13.2
Patentes Licencas e marcas registadas

1. O adjudicatéario garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas,
relacionadas com o hardware, software e documentacdo técnica que utilizam no

desenvolvimento da sua atividade.

2. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

3. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucéo
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario tera
de a indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas

as quantias que tenha de pagar.

Clausula 14.2
Utilizac&o dos sistemas de informacéo

Caso a execucado do presente contrato implique o acesso as instalacdes e a utilizacéo
dos sistemas de informacéao da entidade adjudicante por colaboradores do adjudicatario,
0sS mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas

de informacéo em vigor na entidade adjudicante.
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Clausula 15.2
Dever de Sigilo

1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo quanto a informacdo e documentacéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao IPBeja de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nédo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. O adjudicatéario assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com a
informacao, os dados e processos analisados no que concerne a salvaguarda e protecéo
dos dados pessoais dos titulares, e que a entidade adjudicante Ihe indique para esse
efeito.

4. O adjudicatario garante que terceiros que envolva na prestacdo dos servicos
respeitemm as obrigagdes de sigilo e confidencialidade constantes dos numeros
anteriores.

5. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que seja
comprovadamente do dominio puUblico a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
6. O dever de sigilo mantém-se em vigor durante toda a vigéncia do contrato e ap6s o

termo do mesmao.

Clausula 16.2
Confidencialidade e protecdo de dados pessoais

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na lei de protecao de
dados pessoais, no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”), bem como
na demais legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais.

2. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do
mesmo e/ou dos seus colaboradores, em violagcdo das normas legais aplicaveis e/ou do
disposto no contrato a celebrar.

3. Para efeitos do disposto no niumero anteriores da presente clausula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao

adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
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prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza
e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador.
4. Caso o adjudicatario seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar outras
entidades para a prestacédo de servicos objeto do contrato a celebrar, o mesmo sera o
unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuacédo destas, devendo a obrigacdo de cumprimento da presente clausula constar do
contrato a celebrar entre o Adjudicatario e a entidade subcontratada.

5. Em caso de violacdao de dados pessoais, sera notificado esse facto a Comissao

Nacional de Protecdo de Dados nos termos e condi¢cdes previstos na lei.

Seccéo |11
Obrigacdes do Instituto Politécnico de Beja

Clausula 17.2
Obrigacdes do IPBeja

1. A entidade adjudicante faculta o apoio necessario ao adjudicatario para a realizacdo
dos trabalhos, designadamente nos seguintes moldes:

a. Fornecimento de copias dos elementos disponiveis, ou facilitando o acesso
eletrénico a todos os elementos necessarios a execucao do contrato;

b. Promogdo das diligéncias necessarias, nomeadamente credenciando o
cocontratante, para facilitar pedidos de informac8es ou reunifes relevantes
para a execucédo dos trabalhos;

c. Transmissao das informac¢8es com relevancia para a elaboragcdo dos trabalhos
que venham ao seu conhecimento durante a execuc¢do do contrato;

2. A informacédo constante da presente clausula sera fornecida para uso exclusivo no
ambito dos trabalhos a desenvolver no decurso da execucédo do contrato e ndo pode ser
reproduzida, alterada ou cedida, no todo ou em parte, gratuita ou onerosamente, a

terceiros, nem ser utilizada para fim diferente do indicado.

CAPITULO 111 - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 18.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento dos niveis de servi¢co e condi¢cfes do fornecimento previstas no
contrato por causa imputavel ao adjudicatario, serao aplicadas as sanc¢des definidas em
funcdo da gravidade de incumprimento dos niveis de servigo previstos no presente

Caderno de Encargos.

10
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2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o IPBeja tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3. O IPBeja pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sanc¢fes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

4. As penalidades contratuais previstas na presente clausula ndo obstam a que o IPBeja
exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

5. O valor acumulado das sanc¢fes pecuniarias previstas na presente clausula ndo pode
exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato, tal
como decorre do n.° 2, do artigo 329.°, do CCP.

6. Caso seja atingido o limite previsto no numero anterior e o IPBeja decida nao proceder
a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, o limite

€ elevado para 30%, tal como decorre do n.° 3, do artigo 329.°, do CCP.

Clausula 19.2
Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como
incumprimento, a néo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer
das partes gque resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos néo
lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, caso se verifiguemos requisitos previstos no nimero
anterior, designadamente, tremores de terra, sismos, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados
do adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatéario ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinag¢fes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatéario de

normas legais;

11
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e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario
Cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario néo
devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser comunicada a outra parte no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas.
5. A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 20.2
Resolucéo por parte do IPBeja

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem nos
termos do contrato ou da lei.

2. O direito de resolucgéo referido no numero anterior exerce-se mediante notificagéo,
por carta registada com aviso de rececao, dirigida ao adjudicatario, da qual consta a
indicacdo da situacao de incumprimento.

3. A resolucao do contrato ndo obsta a que o IPBeja exija uma indemnizacédo por danos

ocorridos no decurso da prestacdo dos servi¢cos, nos termos da lei geral.

Clausula 21.2
Resolucao por parte do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido pelo IPBeja
esteja em divida ha mais de 90 dias ou o montante em divida exceda 5 % do preco
contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolucéao por parte do adjudicatario s6 é passivel de ser exercido por via
judicial.

3. Nos casos previstos no n.© 1 da presente clausula, o direito de resolucao pode ser
exercido mediante declaracdo, por carta registada com aviso de rececdo, dirigida ao
IPBeja, produzindo efeitos 30 (trinta) dias ap06s a rececdo dessa declaracéo, salvo se as
obrigacfes em atraso forem cumpridas nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

12
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4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as
obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com excecédo daquelas a que se refere o artigo
444 .° do CCP.

CAPITULO 1V — GESTOR DO CONTRATO

Clausula 22.2
Gestor do Contrato

Sera nomeado um gestor do contrato, para cada categoria, por parte do IPBeja, de

acordo com o previsto no artigo 290.°-A do CCP.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 23.2
Subcontratacdo e Cesséao da Posicao Contratual

1. A subcontratacado e cessao da posicao contratual do adjudicatario carece sempre da
autorizacdo prévia da entidade adjudicante e depende da prévia apresentacdo dos
documentos de habilitacdo relativos ao potencial cessionario exigidos ao adjudicatario
na fase de formacao do contrato.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no ndimero anterior, o adjudicatario deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos
comprovativos da verificacdo das condi¢cGes previstas no mesmo ndmero.

3. A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre o teor da proposta apresentada e

bem assim dos documentos previstos nos nimeros anteriores.

Clausula 24.2
Comunicacdes e Notificagcbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacfes entre as partes contratuais, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou
sede contratual identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 25.2
Despesas com a celebracdo do contrato

Todas as despesas derivadas da celebracdo do contrato e de quaisquer outras quantias

cobradas por forca da celebracao do contrato sdo suportadas pelo adjudicatario.

Clausula 26.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em

sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 27.2
Foro Competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Beja, com expressa rendncia a

qualquer outro.

Clausula 28.2
Legislacao Aplicavel

A tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-

se o0 regime previsto no CCP e na demais legislacdo aplicavel.

O Presidente do Instituto Politécnico de Beja

Joao Paulo De Assinado de forma digital

por Jodo Paulo De Almeida

Almeida Langa  LancaTrindade
. Dados: 2021.06.29 16:30:23
Trindade 10100

Joao Paulo Trindade
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ANEXO_|
EXPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto e condi¢cdes da aquisicao

O contrato a celebrar tem por objeto disciplinar as relagbes contratuais futuras entre o
IPBeja e a entidade adjudicataria, as condi¢cdes juridicas, técnicas e econdémicas a incluir
no contrato a celebrar para a aquisicdo de servigcos de suporte manutencéo de utilizagdo

de software e hardware existente no IPBeja.
2. Suporte e Manutencéao evolutiva:

Lote_1 Solucdo VMWare (software)
Licenca Software VMWare Academic Basic | QT: 370
Licenca Suporte Software VMWare VCNTER SERVER | QT: 1
Licenca Suporte Software VMWare VSPHERE | QT: 6

Lote_ 2 Suporte Equipamento Huawei (software) | QT: 9
Lote_3 Manutencdo_Centro_Dados (hardware) | QT: 1

Lote_4 Manutencdo_Suporte_Voip (pacote 35 horas) | QT: 1

3. Requisitos — LOTE 1 - Solugdo VMWare

Lista de servicos incluidos:

e 7x RENOVAGAO DA SUBSCRIGCAO DE SUPORTE AO SOFTWARE VMWARE
HORIZON 7 STANDARD: 10 PACK (CCU); CONTRATO #494122345 — DE
04/10/2020 A 10/09/2024

e 5x RENOVAGAO DA SUBSCRIGCAO DE SUPORTE AO SOFTWARE VMWARE
HORIZON 8 STANDARD: 10 PACK (CCU); CONTRATO #4111597694 — DE
11/09/2021 A 10/09/2024

e 5x RENOVAGAO DA SUBSCRIGCAO DE SUPORTE AO SOFTWARE VMWARE
HORIZON 7 STANDARD: 10 PACK (CCU); #425348815 — DE
03/07/2021 A 10/09/2024

e 2x RENOVAGAO DA SUBSCRICAO DE SUPORTE AO SOFTWARE VMWARE

HORIZON VIEW STANDARD EDITION: 100 PACK (CCU); CONTRATO
#425348815 — DE 03/07/2021 A 10/09/2024
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6x RENOVAGCAO DA SUBSCRICAO DE SUPORTE AO SOFTWARE VMWARE
VSPHERE 7 STANDARD FOR 1 PROCESSOR; CONTRATO #425348815 — DE
03/07/2021 A 10/09/2024

1x RENOVAGAO DA SUBSCRIGAO DE SUPORTE AO SOFTWARE VMWARE
VCENTER SERVER 7 STANDARD FOR VSPHERE 7; CONTRATO #425348815 —
DE 03/07/2021 A 10/09/2024

4. Requisitos — LOTE 2 - Suporte Equipamento Huawei (software)

Lista de servicos:

Aquisicao de servicos de apoio técnico especializado e suporte a equipamentos
da marca HUAWEI, com resposta 9x5x NEXT BUSINESS DAY, pelo periodo de 2
anos, incluindo a substituicdo de pecas.

Lista de equipamentos Abrangidos:

2x SUPORTE HUAWEI HI-CARE STANDARD 9 X 5 X NBD PARA EQUIPAMENTO
SWITCH HUAWEI, MODELO CE6810-48S4
(PN: 02359247; NS: 210235924710F2000030, 210235924710F2000031)

6x SUPORTE HUAWEI CO-CARE STANDARD 9 X 5 X NBD PARA EQUIPAMENTO
SERVIDOR HUAWEI, MODELO RH2288H

(PN: 02310QPB; NS: 2102310QPB10EB003354; 2102310QPB10EB0O03355;
2102310QPB10EB0O03366; 2102310QPB01371888; 2102310QPB15518316;
2102310QPB17509617)

1x SUPORTE HUAWEI CO-CARE ARD 9X5XNBD PARA EQUIPAMENTO STORAGE
HUAWEI, MODELO 5300 V3; (PN:02350BVB; NS:2102350BVB10F2000021)

5. Requisitos — LOTE 3_Manutencao_ Centro_Dados

Lista de servicos:

Parceiro certificado pelo(s) fabricante(s) a prestar servicos;

Técnicos especializados e certificados para proceder as intervencdes
necessarias;

Servigos On-site para todos os equipamentos contemplados na proposta;
Realizacdo de uma intervencédo preventiva anual;

Emissao de relatérios de intervencao;

Lista de equipamentos Abrangidos:

1 x Modsecur INROW (S/N: SN401678);

1 x Modsecur INROW (S/N: SN401677);

1 x RIM600 + IMS4000 + Modulo GSM;

1 x Central Tyco 408;

1x Zkteco MultiBio 800-H;

2 x UPS” s Riello MST20 (SN:MC30UT840630001 e MC31UT842010002).
Quadros Elétricos (verificacdes, reapertos e testes);
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6. Requisitos - Lote_4 Manutencdo_Suporte_Voip

Lista de servicos:
e Manutencdo e Suporte para plataforma Voip e pacote de horas- projeto
Voip@rcts - 1 ano
Suporte 8x5 a atual solucao VolP IEC- Voip@RCTS
Pacote de 35 horas (8x5)
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